
oSERVICIUDAD ESP
Empnesa lndusFial y Comenc¡sl del Estado

NrT.816.m1.609-1
NU|R 1-6617(:m2

RESOTUCIÓÍI ilO.249
DEL 10 DE OCTUBRE DE 2024

.POR LA CUAL SE ESTABLECE UNA JORÍ{ADA ESPECIAT DE TRABA¡O Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIOT{ES"

EL GERENTE DE SERVICIUDAD E.S.P., en uso de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

1- Que SERVICIUDAD E.S.P, es una empresa Indusú¡al y Comercial del Estado, con
Autonomía Admin¡strativa y Financiera y con Personería Jurídica independiente.

2- Que, dentro de las atribuc¡ones dadas por 106 Estatutos de la Empresa, le corresponde
a la Gerente, dirigir la admin¡stración general de la Empresa y disponer los
mecanismos necesar¡os para el cumplimiento de sus objetivos.

3- Que conforme al Decreto No. 465 del nueve (9) de octubre de 2024, la Administración
Municipal, estableció una jomada especial de trabajo, para laborar los días sábados
t2y 26 de octubre y 16 de noviembre del año en curso y atender público en jornada
continua de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., con el fin de que los funcionarios de la entidad
puedan compart¡r üempo adicional con sus familias para lograr mayor integración en
un ambiente de fraternidad y familiaridad con sus seres queridos en esta especial
época del año.

4- Que, como consecuencia de lo anterior, Serviciudad ESP, compensara los días
sábados laborados por los días martes 24, jueves 26 y viemes 27 de diciembre de
2024, época especial de navidad.

5- Que ten¡endo en cuenta la jomada de trabajo y atención al públim establecida en la
alcaldía munic¡pal y para facilitar el acceso de la comunidad, decide acogerse esiar

misma jornada en SERVICIUDAD ESP.

Por lo anterior expuesto, el @rente de SERVICIUDAD E.S.P.,
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Empresa lndustrral y Comercial del Estado
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RESUELVE

lnrÍculo PRTMERo: Laborar los días sábados L2 y 26 de octubre y 16 de noviembre del
año en curso y atender público, en jomada continua de 7:00 a.m.
a 3:00 F.ñ, a fin de compensitr los días de rabajo
conespondientes al martes 24, jueves 26 y viernes 27 de
diciembre de2O24

ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

ARTICULO CUARTO:

ProyCÉb¡
lronafdo Ranta Rlml]? / SGcltarb GGEral

Se ordena publicar en los medios de comunicación masiva, la
jomada especial establecida, con el objetivo de que sea conocida
por los usuarios del servicio.

Se ordena a la Subgerencia @mercial y Mercadeo y a la

Subgerencia Técnica y Operativa de la empresa, coordinar con los
seruidores públicos del área, lo relacionado con la atención al
cl¡ente y prestación de los servicios públicos durante la jornada
especial adoptada, para que éstos no se vean interrumpidos con la
decisión tomada en este acto adminisüativo.

La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición y
publicación.

COMUNIQUESE Y CU}IP¡¡SE

JOHN ]AIRO CASTANO

Edificio CAM piso I PBX (606) 332 2I O!, Do¡quebradai - R¡saralda
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DECRETO !ÍÚUERO

SECREIARIA DE ASUNTOi
ADMINISTEANVOS

.P!OR EL CI'AL 8E UODIFICA TRAIIAITORIATE,N"TE I¡IT.'OR¡TADA LABORAü
DE Los EUPLEADoB DE r'A ADurlf¡srRAc¡ór CEñTRAL DEL MUNIcrpIo DE
DoseuEBnADAa y aE oroRoa rrrÍa JoR¡IADA PARA pt o¡grnors osL pfa

DE UT FAUILIA DED AECI'!ÍDO SEUE§TTRT DE 2024'

Quc el ütlculo 38, nuocnl l. dc h lGt l9E2 dG 2019, .por ¡rcdlo dc h cu¡¡ .c .¡rpldc
cl Citrtlgo Gcacrrl Dlrcipllaerlo, ¡. d.rogr¡ b Lcy !@dc 2Om y ruuur.
dbporiclolcr de t¡. L.y 1474 dc 2ollr r.hclor¡¡d¡. coE !t dGs.cho dlrclpllnrrlo.,
establcce, como uno de los debcr.s dc todo scrvidor púbüco:

CO¡fAIDER.ANDO

Quc son atribuciones dcl A.lcaldc, sc$1n él ¡rtlc!¡¡o gl5, Eurúcn¡ 3 dc t¡ Con t¡tuotó!
Polldcr dc Colol¡bh y cl ¡rttculo 91, ltt.rrl d!, ¡tnuont 1, dc h tcy f36 dG 1994,
modificado por el ¡¡tleElo 29 d! t¡ lry l,SS1 .t. 2012, "Dlrtglr l¡ rccllt[ ¡dEl¡lttr¡tlyr
dcl Uullstplgi ttcgt¡t¡r Gl cuEpualc[to dc h¡ ft¡aclo¡cr y dG ¡¡ p¡r¡t ,otó¡ d.c lor
¡lrvlclor a r[ crrgo.,.".

Que e[ rrticulo 123 dG h Coútttuctón polldc¡ dc Cotorbh eetablece que los servidore!
públicos cstán al servicio dcl Estado y dc la comunidad; cjercerá¡¡ sus funciones cn la forrna
prevista por la Constitución, la ky y cl reg¡amento.

Quc aegún lo dispucsto en el .sHoulo 33 d.l DrcEto EcrllG¡cl¡t t(X2 rto 1928, ta
jornada dc t¡abajo már.ima lcgal parE los cmpleados púbticos e8 de 44 horas scmanalcs,
aplicables a los cmpleados públicoE tcrritoriqle!.

¡CuEplls y htc.r qt¡G rc cuupht¡ lo¡ dcbo¡o¡ co¡to¡&lo¡ o¡ t¡
Co¡rtltuctós, lor t¡¡t¡dor dG dcrlcho. hurenor y dc¡ccho l¡tcr¡¡cloa¡l
h!¡E¡trttrrlo, lot dcEL ¡rtlffcrdot por .t Co¡grcao, lrr lclrc¡, loa dcs¡Gtor,
lrr o¡úcDr¡rar, lor acEcrdot dlrt¡ltdcr y uuElclp¡Iga, ¡o. G¡tatuto¡, rlG trr
c¡tldad, lo¡ rlShEGr¡tot y lor Dtaurlcr dc f\¡¡clor$a¡ ta. dGol¡loDca
Judlctalor y dLctDu!¡rhr, La coEvG[cloEc. colcctlv.r, ¡or coút¡rto¡ dc
trrb.,ro y hr órdc¡.¡ ¡u¡rGrlorGr .Eltld¡r por fut¡ctolrrlo co!¡pGto!tq.....

Que cl Dccroto Prc¡ldcncld 6¡+8 rb 2017, .por Gl eud tG !¡odlltcr t rdlcloEr Gl
Doc¡lto ¡qql dG 2ol§, RGEt¡Ec¡t$¡o úE¡co ócl ¡lctor dG l¡ Fu¡ctótr Plúbl¡c¡,, en su
.rtlculo 2.2.5.5.§1 9eñala. que 6l cEptcado público se le podrá otorga, dcscanso
compcnsa¡ldo para scmana santa y festividades dc fin de a¡1o, sicmprc y cuando haya
compenaado el tiempo traboral equivalcnte al tiempo de dcacanso, de acuerdo con la
programación quc cstablezca cada cntidad., ¡a cual deberá gam.ntiz€,r Ia continuidÁd y la no
afectáción en la prcstación dcl scñ¡icio.

Que como psrte de la misión dcl Plsrl Estratégico, Ia Dírccción Administ¡ativa de Talento
HuEano dcl Municipio de Doaquebradas p¡ocura fo¡taleccr la gertión y la8 compctencias

4 6 5 -,-.,j5!

El Alcrt¡tc [u¡¡ctp.l Enc.rttdo d. Dorqulbrrdu, DGIrrrt¡EGtto da R||¡f.ldt, .¡ uro
dc rut ñcüt¡dc¡ oonrtltr¡clo¡rlGa y tctdG., er¡ GtlrGGl¡¡ llt co¡fcrtd¡! po! cl ¡rttculo
315 dc h Co!¡rtttucló¡ pollt¡c. do ColoEbh¡ lot DGc.ctor pra.ldcacllc. 1042 ¿c
l97E y 1083 ¿.2015, Eodltlctdo pos cl rrtlc¡rlo 1ó dcl DccrÉto protldonctrl 6rt8 dc
2Ol7; lt loy 1857 ih 2Ol7; cl ¡rtic¡¡¡o 9l d. Lr by 136 rtG 199¡t, ¡üo¿llcrdo Do, .l
¡¡tlculo 29 dc I¡ lcy l55l dc 2012; dcEfu t¡oratr colootd¡¡rtGr; y

I
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sEcREfaRfa o: asu¡,¡ro6
AOMINlsTRATIVOS

3POR E[, CI'AL §E üODIrIOf, IRAÍAITOR¡ATE¡ÍTE I.A JOR¡TADA LAAORAL

DE ¡¡ra Eüpt EáDoo DE t.l ADurIl¡8TRAc¡Ó¡t cgrr¡¡¡, or¿ urnuc¡r¡o DE
¡roEQuEBRADAs Y 8E OTOROA lrllA .TORrADA PARA E¡, »¡grnmp p¡r of¡

DE I.A FAüIIJA DEL SEOI'ITDO BÚEAfRE DE 2024'

dcl p€rsonat, a tio de mantener un climE laboral que fomcntc cl bu€n dcscmpcño y la
cficiencía de cada uno dc los procc8o8.

Artlculo 64,

Que durantc la temporada dc flf¡ dc año pcrsirte un caplritu r€ligioro de tradicioncs

rcligiola! y quc par& la mayorla dc lar pirrqnas cs un ücmPo quc gencra Eratos
s.ntimicntor compqitidos cspecialmcntc en f¿milia.

Quc un holario espccial pa¡a comPensa¡ los dfas hábite8 de hn dc año, lc pcrmitirá a los

emplcados dcl Municipio cn fccha¡ csPecialcc, B.Etpliar cl tiempo para comPq¡tir espacios

con cu farnilia, aumentando sr¡! nivclc! dc latirfacción pcrsons.l y laboral.

Qu¿ es viablc compcnsar los dias 23, 26 y 27 dc dicieEbrc de 2024 o los dlas 30 dc

dicicmbrc dc 2024,2 y 3 dc cnero de 2025, clrrcspondicntc8 a la! fcstiüdades dG fm de

a¡1o, con los dias 12, 26 de octub¡e y 16 de noücmbrc de 2024, dado quc no s' alecta la
prertación dcl lcrvicio a carEo dc la cntided.

Quc el siatcma dc cgtimulor se ¿ncuentra conformado por un conjunto de elemcnto! como

polltica§, pla¡e§, üsposicioncs lcgalcr y programa dc bicnestar e inccntivos, los cuales

intcractúan, con cl proPólito de elcvar loa nivcle¡ dc cflcicncia, tatisfacción, pcrcePción,

dc¡a¡rollo y bicnestar de lo! cmpleado! dcl Municipio, en el dcleruPeño de su labor,

contribuycndo .n cl cumplihicnto efecüvo y oPortuño de la8 funcioncs a carSo dc esta

.ntided tcrritorial.

Que cl Dcotlto Erc.tdc¡cLt lot3 dc 2015, "Por r¡Gdio dll Gü¡l t' crPldc tl Dccttto
Úatco Rr¡trnolterto dcl &ctoi d. h¡¡ctóB PtoDtLr', en su Tftqlo 10, SlttcEr dr
E tft ¡1o., ¡rtlsuto 2.2.IO.1, dispon. quc ¡L¡¡ GEtldrd{ dcDorlla orgrdrer pro3norr
da art¡ú!¡lor co¡ cl t¡¡ da Eoutr¡ .l drtaEt aio Gllc't , 'l cora¡roolro ilo rur
cEDlcrrto.. Lo. c.tlEt¡lot ¡c l!¡Ptatt¡ct¡tatlr a tr¡Y¿t d' Progt¡E¡¡ 'lG 

blc¡Grt'r
aochl".

Quc ct Ffotr¡Dr dc Btc¡G¡t¡, Socld c tlcaDuvot pa¡a los funciona¡ios dc la
a¿-inirt¡aciótt municipal, fuc crtablccido, fija¡do clmo objeti\to crear un cxcclcntc clima

orgaaizacional, propiciando así u¡a cultura dc trabajo, oricntada a !a calidEd y comPromiso

con los objetivos dc la entidad.

Que el ¡rtfculo 3' dG [r lcy 1867 dcl 26 ltc Jrtlo tt. 2017, "Pot ncrüo d' b cud ¡c
Éodlflc¡ l¡ Lcy 13ó1 rlc 2OO9 Dúr ¡dlclolr¡t !r oo¡¡Ptctúcnt8t h¡ ñ'dld¡r d'
protccclólt dc lr f¡.EIl¡r t t! dlctrD otr.. dtt¡,o.lc¡oac¡", establcció lo §iSuientc:

¡Artlculo 3'. Adtclólrc.. r¡n rrticulo Du'Yo r h LGy 1361 d' 2OO9 G¡ cu¡l
q!¡cd¡t{ r¡l:

1...).
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oqadrt¡¡¡r^.
s€cREfaRla oE AsuNros

AOMINISTNATIVOS

.NOR EL CUAL 8E UODTFICA TR¡JÍATNORIAUE¡ITD I.A JORITADA L,/IEOR.IJ,
DE Loa E[pLEADot¡ DE LA ADurrrarRActó[ cEmR.aL DEL uulÍIcPlo DE
DOSQI'EBRADAA Y §E (yTORGA U1TA JORITADA PARA ET, DIgFRI'TE DEL DfA

DE I.A FAUIIJA DE[, AEGI'IYIX' A.!TTF§I.PE! DE 2024'

P¡¡ftr¡fo. Ip. cEp!.¡dorcr d3trrfu lrclutrr, proEovcry ta¡Uo!¡r t¡ar
JoE¡d¡ raEGattr¡ rE h qr¡! ¡r¡r aEt[crdor D[ad¡! oor¡p¡¡ür coD t[
hE¡üa cE E¡ aaprcto a¡¡¡dr¡!¡t¡rtto Dor cl cD¡lb.dor o c! ulo 3!tüo!¡dorltc [r c{r do coDDolaaoló! ial¡¡rr co¡¡ lr qt¡r sla¡tr8 loa onptordot.
8l .l oEpbrdor ¡o ¡ortl tr¡tlo!¡s !¡tr, Jotn rtr dcbcrl Dcrültts qu! tor
tnblrrúoror tcltr! ert! .atnolo da ltcEDo oo¡ lt¡r ñd¡lrt rt! rfcctrs
lo¡ rlfr¡ rlo d..Gr¡ro. ctto rl! pr{ulclo dr .corú.t ol bo¡rs¡o f¡bon¡
coEt ¡cEattrrto,,

Quc el Dccr.to Pr..td.¡cl,r¡ t!úrlaso lf6? dG 1999, (por ¡l cr¡d ¡o c¡.r! cl ElrtltD.
ñrcloE¡¡ dc CrDrolt¡cdór t d SLtGEr dr E tfEulor plta !o¡ cnphrdor del E¡trdo',
en su rrtfcE¡o 20, conragra:

"A¡tfculo 20. Bi.Blttrr Soolrt. Lo¡ ¡rrof¡ranr ttr bt lrttls ¡octtt debcE
or¡rdre¡'c r lr¡tl¡ ür t¡¡ l¡lct¡ttvrr úc to¡ ¡orytdotrr pútltcot colro
paoccroa ¡¡ClElt¡altaa odor¡trdoa r ss!¡8, t ¡tclat , Earorr, ¡r,
eoadls.IoaG¡ qrro hvorctcu cl do¡r¡rotto t¡tcgr¡¡ tt l .Epbtdo, .l
Ecrolr[lc8to dr i¡ n¡va¡ dc vlrfr y cl ¿! rt¡ tlEltlr'¡ r¡t utt8o dcboa
porDltl¡ .br¡r lol ¡tv¡lo¡ dc ¡rd¡ñ.ccló!, coc¡cll' Gickt¡c!+ Gtrcdvülrrt
c ldc8tltcrctó¡ d.¡ .EDbrdo sotl ct rowlcio d. h .qddrrl .! tr qu¡l
hbon

P¡fgrrfo: Tc¡dst! dGrccüo r bcEcttct¡na dG lot ¡r.o3r¡tt!¡¡ d. blG¡.¡trr
¡ocl¡¡ todor lo! GEplctdor rlc te oaudrd y rur hollht,..'.

Que de acuerdo con lo cxpuesto, ca viable otorga¡ u¡ra jomada librc a lo! funcionarios de
la administración centlal del Municipio dc Dosquebradas, con motivo del IrtA DE LA
rAUILIA dct aEOUIf¡rO 8E[EgfRE dc ta vigencia 2024, con cl fin dé que comps¡tan un
cspacio de tiempo con sus faEüias, pa¡e lo cual podrán elegir un dia antrc les siguientes
opciones:

. marte! 24 de diciemb¡c.

. martés 3l dc diciembrc.

Quc 1¡ qdminiltración municipal pucde adccuar ta jornada laboral de lo8 cmplcados
püblicls, dc acuerdo con la! nccesidades de la cnüdad y la naturalus del scwicio quc
prcsta, §in exccder lor llmite8 quc Íúa la lcy.

Con fundarncnto cn lo cxpucato, ¿l Ncalde Municipal Enca¡gado de DoEquebrada6,

DECRDTA

ARTISULO 1.. JOR¡ÍADA t¡DOR.Ar EAPECIAL. EstableceÍ como jornada dc trabajo
especial para los lcrvidorcs público8 dc la administración municipa.l dc Dosqucbradac, con
¡a f¡nalidad dc cpmpense¡ lo8 dlas 23, 26 y 27 dc diciembrc áe 2024 o los dfas 3O de
diciembre dc 2024, 2 y 3 de cnero dc 2025, corrcspondientc! a las festiüdades de fin de
año, de la siguicntc forma:



Et
Hn

orcnrlo ¡rúupno

&POR EL CI'AL SE IIODITICA TRAN9TTORIA}IE¡IÍE I.A JOR¡TADA L/IBORAL
DE r.oa EupLEADoB DE LA ADurIfIgtRAcIóIr cErrRAL DE[, uu IcIPto DE

DOSQ¡,DARáDA§ v AE O',DORGA rntA JORIÍITDA PAnA rr p¡e¡nutp o¡¿ ofl
DE I,A FAUILIA DEL 8TO¡'IIDO AF.IEATRE DE 2024'

Et sábado, 12 dc octubr€ dc 2024, jornada l&bors.l conünua entE l,as 7i00 a.m. y l,as

3:OO p.m., como compcñEatorio dcl dia 23 o 30 dc dicicmbrc de 2024.

El sábado. 26 dc octubre de 2024, jomada laboral continua entrc las 7100 a.m. y la§

3;00 p.m,, como comp¿nsatorio dcl dia 2ó dc dicicmbrc de 2024 o 2 dc ene¡o de 2025.

El sábado, 16 dc novicmbrr de 2024, jorneda laboral continua cntrc las 7:oo a.ra. y
laB 3:OO p.m., como compen3atorio del dia 27 dc diciemblr dc 2024 o 3 de enero dc

2025.

Á.RTtcrrLO 2'. C¡rfPu[rElf'¡o. LD. secrcta¡io3 dc Dcspacho y demás pcrsonas dcl nivel

directilro scrán responsables de velar por cl cumplimiento de este Dccrcto, quienes podrÁ¡

conccrta¡ la compcnsación de dichas fech¡¡ cn los caso¡ cxcepcionalca que s€ puedari

prescntar con lo! funciona.rios a su car8o, ga.re¡tiza¡do Ia prcltáción del s€rvicio y el

normal funcionamicnto de la3 secrctaría8 y dÉpcndenciras a su car8o.

ARflcrtt.o 3'. JoR¡l ¡rA PIRA Er. DtStrRuIE DEL Dfa DE r,,a rAt¡tll. otorga¡ una
jomada tibre a los funcionarios de la Alcaldíá Mu¡icipal dc Dolqucbrada!, con lDoüvo del

brr op lr mUu.n dcl SEGUNDo SEMESIRE dc la ügencia 2o24i @n cl fin de que loo

funciona¡ioa clmpE¡tan un capacio dc ticmpo con lus famiüaa. Para lo cual podrán elcgir

un dla entrc las liSuicntes opcionc!:

0 9 oCI t,f.t {65..--¡l Íffiooa
loaürra¡¡^o¡a

SECñ:TARIA oE  sUNfof
AOMINI5TRAIIVO3

. maner 24 de dicicmbrc.

. martc! 3l dc diciembrc.

pARÁonr¡o: sa dcbc tener en cuenta que 3i cn alguna de las dependcnciar, 8c prcsenta

la nectsidad dcl lcricio; el jcfe inmcdiato dc dicha árce conctrtará con !u equlpo de

trab6jo, la dirtlibución dc ot¡as fechas, y re tcndrá en cucnta quc no afcctcn la prestrción

del g¿rvicio.

enflCf¡¡.O 4.. R¡¡On¡t. l¿s fulcionarior intcr"§sdo! en cscogcr una dc las opclones

cstablecida! cn cl a¡tlculo antcrior' dcbcrÁn co¡¡clrtar con 3u jcfc inñcdiato la fecha

dcliuida, a ñn dc no afectar lq prcrtación del scrvicio cn IE dcpcndencia, pa¡a lo cuel sc

dcbc vclar que la dist¡ibución dc pcrsonal lca cquitativa cn las fcchas' El jefc inmcdiato

reportarála.ituaciónsindilaciónalaDirecciónAdmi¡rkt¡ativadcTalcntoHuEano'a
trev& det aplicativo SAIA, anexendo cn formato EXCEL {diligcnciando complctaJ¡entc)

dcnoEinado Formato tntcmo d. Auscntismo Adminigtrativo, _ vcrsión 6 (no 6q aceptan

versiones anteriorcs).

pf¡Aonffo¡ No rc recibi¡án rEportcs individua¡e3, pu€ es el jcfc inmcdiato quicn debc

enviar el conlolidado de todo 3u cquipo, cn cl a¡chivg citado, alf mismo el olisio SAIA, dcbc

contcncr dc ma¡¡.ra obtigatoria ls firEa del luPeriorjerÁ¡quic!'
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SEcREfARfA DE AsUf.I¡os
AOMtNtsfiattvos

..X'R EL CI'A¿ §E UODEICA TRAIISTTOR¡AUE¡TTE LA JORTAI'A I,AAOR,ITL
DE ¡oa wpLEADog DE r.a ADur¡ttg¡nrcrór c¡¡rrner, DED uumc¡p¡o DE
DOAQTTEBnADAA y 8E OtORcA rnfA üoRlvlDA PARA ¡¿ O¡SrRmr »EL OtA

DE I,A FTUEIA DEL AECII'IIDO AWE§TRE DE 2024'

IRIICULO 5'. PITBLIC¡DAD. El contcnido dct prcscntc acto rc da¡á q conocer al público y
a los funcionB¡ioe de la entidad, a travéE dc los medior dc comunicación dc la ciuiad y de
t¿ pAgina web dc la cntidad. Igual¡Eantc re fúa¡á uns copia dcl mi8rDo en siüos d.e fácil
acccso al públlco en cl Centro Admlni.trativo Municlpal_C,qU, en la Cala de Justicia, la
oñcina dc Protccsión al C,onsuEidor, en la Scc¡lta¡ía dc Selud y Scguridad Social y cn la
Sccretaria de Dc¡arrollo Social y polltico,

puBr,feursD, cor¡rrleüEsE y cfrrPr AsE

Alcaldc Municipa.l

Sccrctaria Asuntos

WELCY AUSA¡IA

IIEIÍDOZA
tivog

T.A¡IGARIFE
Directora AdEiniltrativa

DilEcsión dc Talcnto Humano

(

koy.ctó: CAROLIIÍA
Profesional Es¡rccialtzada
Secrctarla dc AsuDto! Admini8trativos.
Dirección Adminilt¡ative de Ta¡cnto Humano


